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Βιογραφικό 

 

 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  
 

ALPHA BANK, Αθήνα, Ελλάδα 07/2023 – Παρόν 

NPE Portfolio Analysis Specialist – NPE Strategy Recovery & Monitoring Division 
01/2021 – 07/2023 

Officer C, Δ/νση Στρατηγικής Ανάκτησης και Παρακολούθησης NPEs – Τομέας Portfolio Advisory Αθήνα, Ελλάδα 

 Διαχείριση WHL και RTL Χαρτοφυλακίου στο πλαίσιο τιμολόγησης των servicers των NPLs/NPEs της τράπεζας. 

 Κατάρτιση της περιμέτρου των πελατών των προγραμμάτων Γέφυρας. 

 Κατάρτιση του τριετούς NPE Επιχειρηματικού Σχεδίου της Τράπεζας αναφορικά με το WHL κομμάτι. 

 Συμμετοχή στην πώληση σημαντικών χαρτοφυλακίων της τραπέζης, αντλώντας και παρέχοντας στοιχεία πληρωμών, 

ρευστοποιήσεων, εκταμιεύσεων και λοιπών κινήσεων σε τμήματα της τραπέζης αλλά και σε εξωτερικούς επενδυτές. 

 Άντληση δεδομένων για το NPE χαρτοφυλάκιο από τα πηγιαία συστήματα της τράπεζας (Data Marts) προκειμένου να 

απαντηθούν ad-hoc αιτήματα από διάφορους χώρους της Τράπεζας. 

 Προετοιμασία στοιχείων για τις μηνιαίες και τριμηνιαίες αναφορές προς τις εποπτικές αρχές (SSM, ΤΤΕ). 

 Διαχείριση/Ανανέωση του Service Level Agreement (SLA) της τράπεζας. 

 Τιμολόγηση των NPL/NPE servicers ή/και άλλων εταιρειών διαχείρισης NPL/NPE χαρτοφυλακίων της τράπεζας. 

 Αυτοματοποίηση την μηνιαία τιμολόγηση της Cepal (NPL/NPE servicer της τράπεζας) μέσω συνδυασμού των 

εργαλείων SPSS – SQL – QlikSense. 

 Υλοποίηση πολυάριθμων στατιστικών μοντέλων με χρήση του προγράμματος Sas Enterprise Guide, αντλώντας στοιχεία από 
τους πηγαίους πίνακες της τραπέζης. 

 Συνεχή συνεργασία με Big 4 επιχειρήσεις στο πλαίσιο βελτιστοποίησης διαδικασιών της τράπεζας, στο πλαίσιο 
τιτλοποίησης απαιτήσεων αλλά και στη διενέργεια αναφορών 

 Παροχή προτάσεων μείωσης του NPL/NPE χαρτοφυλακίου της τράπεζας 

 Συνεχής διαχείριση στοιχείων πελατών που αφορούν πληρωμές, ρευστοποιήσεις, εκταμιεύσεις και εξασφαλίσεις NPL/NPE 
απαιτήσεων. 

 Αποστολή NPL/NPE δανείων προς διαγραφή από τον αρμόδιο χώρο της τράπεζας. 

 Δημιουργία τριμηνιαίων αναφορών σχετικών με τις προβλέψεις και τις κινήσεις (πληρωμές, προγραμματισμένες πληρωμές 
ρευστοποιήσεις, εκταμιεύσεις κλπ.) NPL/NPE πελατών. 

ALPHA BANK, Αθήνα, Ελλάδα (Συμβόλαιο) 01/2019 – 12/2020 
Αναλυτής δεδομένων, Τμήμα Παρακολούθησης Χαρτοφυλακίου Καθυστερήσεων Wholesale Banking Αθήνα, Ελλάδα 

 Διαχείριση WHL NPL Χαρτοφυλακίου, για την υλοποίηση εποπτικών και διοικητικών αναφορών. 

 Υλοποίηση πολυάριθμων στατιστικών μοντέλων με χρήση του προγράμματος Sas Enterprise Guide, αντλώντας στοιχεία 
από τους πηγαίους πίνακες της τραπέζης. 

 Συνεργασία με διάφορα συστήματα της τραπέζης και παρείχα συνεχή πληροφόρηση και στατιστικά στοιχεία του του 
NPL wholesale αλλά και retail χαρτοφυλακίου 

 Διαχείριση βάσης δεδομένων από περισσότερες 6000 Επιχειρήσεις, βάση των οποίων παρήγαγα μηνιαίες 
αναφορές. 

 Δημιουργία αναλυτικού εγχειριδίου για την παρακολούθηση του NPL flow της τραπέζης. 

 Αυτοματοποίηση όλων των διαδικασιών του τμήματος χρησιμοποιώντας τεχνικές προγραμματισμού σε Excel, Access, 

Outlook, Sharepoint, SAS EG. 

 Συμμετοχή στην πώληση σημαντικών χαρτοφυλακίων της τραπέζης, αντλώντας και παρέχοντας στοιχεία πληρωμών, 

ρευστοποιήσεων, εκταμιεύσεων και λοιπών κινήσεων σε τμήματα της τραπέζης αλλά και σε εξωτερικούς επενδυτές. 

 Συμμετοχή στη διαχείριση και μεταφορά ενός από τις μεγαλύτερες μεταφορές χαρτοφυλακίου Μη εξυπηρετούμενων δανείων 

σε SPV. 

 Συμμετοχή στην διαδικασία των provisions της τραπέζης. 
 

 
MASARI PAYMENTS LIMITED 09/2017 - 01/2019 

Προϊστάμενος Τμήματος Υποστηρίξεως Λεμεσός, Κύπρος 

https://gr.linkedin.com/in/ioannis-ilias-plikas-msc-mis-pgce-005b36128


 Εκπαίδευση και διαχείριση 6 υπαλλήλων υποστήριξης και 12 συνεργάτες της εταιρείας. 

 Προγραμματισμός και χρονοδιάγραμμα των υπαλλήλων του τμήματος υποστηρίξεως. 

 Ετοιμασία 20 νέων εγχειριδίων και έγγραφων διαδικασιών. 

 Υλοποίηση 23 νέες λειτουργιών του συστήματος πληρωμών. 

 Συνεργασία με τον Γενικό Διευθυντή των NPL/NPE δανείων. Βάση συνεχούς συνεργασίας πραγματοποιήθηκε 
υλοποίηση 4 αυτοματοποιημένων αναφορών, χρησιμοποιώντας προηγμένες μεθόδους προγραμματισμού στο excel. 
(VBA/Excel Macros, What-if analysis),τα αποτελέσματα των οποίων οδήγησαν σε αύξηση περίπου 50% των κερδών της 
επιχείρησης. 

 Χρήση τεχνικών εξόρυξης δεδομένων και τεχνικών γραφημάτων (Tableau, Qlikview), αποτελέσματα των οποίων οδήγησαν 
στην αναδιάρθρωση της λειτουργίας του τμήματος υποστηρίξεως. 

 
PAM AD VENTURES LIMITED (Μερική Απασχόληση) 06/2017 - 09/2017 

Προγραμματιστής Ιστοσελίδων Λεμεσός, Κύπρος 

 

 Σχεδιασμός και δημιουργία 3 διαδικτυακών σελίδων, χρησιμοποιώντας τεχνικές SEΟ. 

 Υλοποίηση 11 προωθητικών και marketing videos (προγράμματα WONDERSHARE FILMORA). 

SHIPCON LIMASSOL LIMITED (Erasmus + Πρακτική 04/2017 - 08/2017 

Βοηθός Τμήματος Πληροφορικής και Προώθησης Λεμεσός, Κύπρος 

 

 Βάση της καθοδήγησης του Προϊσταμένου, πραγματοποιήθηκε εγγραφή και υποβολή πρότασης υλοποίησης έργου, η οποία 

έγινε δεκτή έλαβε χρηματική υποστήριξη από την Ευρωπαϊκή Ένωση για την υλοποίησή του. 

 Διαχείριση των ιστοσελίδων και των κοινωνικών δεικτύων της επιχείρησης αλλά και της βάσης των πελατών. 

 Χρήση τεχνικών marketing και διαφήμισης για προώθηση της επιχείρησης σε 7000 πιθανούς πελάτες. 

 Διαχείρισης και αναβάθμιση της ιστοσελίδας της επιχείρησης χρησιμοποιώντας Wordpress. 

 
Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου 02/2015 - 06/2015 

Υποστήριξη Πληροφορικής Τρίπολη, Ελλάδα 

 

 Υποβοήθηση σε εβδομαδιαία βάση στην υποστήριξη και εύρυθμη λειτουργία των υπολογιστών του εργαστηρίου του 
πανεπιστημίου. 

 
AKETH – ΚΕΚ Αναπτυξιακό Κέντρο Θεσσαλίας (Πρακτική Πανεπιστημίου) 02/2014 - 06/2014 

Υποστήριξη Πληροφορικής Τρίκαλα, Ελλάδα 

 

 Δημιουργία διαδικτυακού E-class περιβάλλοντος, το οποίο τώρα χρησιμοποιείται από το ΚΕΚ για εκπαιδευτικούς σκοπούς. 

 Δημιουργία νέας δημόσιας ιστοσελίδας χρησιμοποιώντας το πρόγραμμα JOOMLA. Η ιστοσελίδα χρησιμοποιείται 
τώρα από την επιχείρηση. 

 Εγκατάσταση ERP λογισμικού, και εκπαίδευση του τμήματος πληροφορικής της επιχείρησης. 
 

 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Υποψήφιος Διδάκτωρ – Τμήμα Οικονομικών Επιστημών (ΤΟΕ) 11/2020 – Τώρα 
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών (ΕΚΠΑ) Αθήνα, Ελλάδα 

 
Θέμα Διδακτορικής Διατριβής: 
Essays on NPEs/NPLs in the European Banking System 

Ετήσιο Πρόγραμμα Παιδαγωγικής Κατάρτισης - ΕΠΠΑΙΚ Άργους – 9,6 10/2021 – 06/2022 
Ανώτατη Σχολή Παιδαγωγικής και Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (ΑΣΠΑΙΤΕ) Άργος, Ελλάδα 

 
Πρόκειται για πρόγραμμα Παιδαγωγικής Επιμόρφωσης (ΕΠΠΑΙΚ) διάρκειας ενός έτους το οποίο οδηγεί σε πιστοποίηση 
εκπαιδευτικής επάρκειας 

 
Τεχνολογίες και Διοίκηση Πληροφοριακών και Επικοινωνιακών Συστημάτων - Ειδίκευση: Ψηφιακή Καινοτομία και Επιχειρηματικότητα – 
- (MS..) 8,78 – Τμήμα Μηχανικών Πληροφοριακών και Επικοινωνιακών Συστημάτων 02/2019 
Πανεπιστήμιο Αιγαίου – Πολυτεχνική Σχολή Σάμος, Ελλάδα 

Διπλωματική: 

Παράγοντες Υιοθέτησης Συστημάτων Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) και Συστημάτων Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων CRM, 
από τις Ελληνικές Επιχειρήσεις (Βαθμός Διπλωματικής: 9,5/10) 

Οικονομική Ανάλυση - (ΜΙS) - 8,38 - Τμήμα Οικονομίας, Διοίκησης και Πληροφορικής 02/2017 
Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου Τρίπολη, Ελλάδα 



Διπλωματική: 
Πως η υιοθέτηση της Τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) επηρεάζει τις εξαγωγές των επιχειρήσεων. Μια 

 
εμπειρική ανάλυση σε συνδυασμό με δυναμικά μοντέλα προσομοίωσης, για την περίπτωση 3500 Ελληνικών Επιχειρήσεων 
(Βαθμός Διπλωματικής: 10/10). 

 
Πληροφορική κσι Τηλεπικοινωνίες(BSc)- 7,15 - Τμήμα Οικονομίας, Διοίκησηςκαι Πληροφορικής 06/2015 

Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου Τρίπολη, Ελλάδα 

Πτυχιακή: 

Ημερολόγιο κηπουρού(Εφαρμογή Ανεπτυγμένη με χρήση της γλώσσας προγραμματισμού Java) (Βαθμός πτυχιακής: 10/10). 
 

ΕΘΕΛΟΝΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
 

• Εκπαιδευτής Πρώτων Βοηθειών –Windsor Brokers Limited 

• Μέλος της Mercury Negotiation Academy – Υποβοήθηση νέων ως προς την ανάπτυξη των διαπραγματευτικών 
δεξιοτήτων τους και της διεύρυνσης της διαπραγματευτικής τους κουλτούρας 

• Προώθηση Πληροφοριών και Επικοινωνιών – KENTHEA 

• Κριτής Επιστημονικών Άρθρων – International Journal of Economic & Business Management, EEPEK Συνέδριο – Ελλάδα - 
Λάρισα 

• Ευρώπη Ενάντια στον Κορωνοϊό – Διαδικτυακός Πανευρωπαϊκός Διαγωνισμός με σκοπό την εύρεση καινοτόμων τεχνολογιών 
που θα επωφελήσουν την Ευρώπη – Συμμετείχα ως κριτής 

 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 

• 09/2022 – Πιστοποίηση Environmental & Social Risk Management for Financial Intermediaries από την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης (EBRD). Azure AI Fundamentals 

• 03/2022 – Πιστοποίηση «Azure Data Fundamentals» από την Microsoft. 

• 01/2022 – Πιστοποίηση «Azure AI Fundamentals» από την Microsoft. 

• 10/2021 – Πιστοποίηση «Vellum Diploma in IT Skills Professional» από την VELLUM Global Education Services. 

• 12/2020 – Πιστοποίηση «Programming in Python for non programmers» από το Αριστοτέλειο πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης. 

• 11/2020 – Πιστοποίηση «Introduction to Banking» από το Corporate Finance Institute (CFI). 

• 12/2019 – Πιστοποίηση «Investment Foundations» από το ινστιτούτο CFA 

• 07/2019 – E.C.D.L. Ενότητα «Data Analytics – Foundation» (MS PowerBI Desktop, Excel 2013) 

• 04/2019 – Πιστοποίηση UNICERT PRIMARY (Βάσεις δεδομένων με χρήση: Ms Access 2010). 

• 11/2018 – Πιστοποιημένος Υπέυθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO) – ISO/IEC 17024 – Tϋv Austria Hellas. 

• 04/2006 – Πιστοποίηση E.C.D.L. 
 

ΤΙΜΕΣ ΚΑΙ ΒΡΑΒΕΙΑ 
 

• Πρώτος φοιτητής που αποφοίτησα από το προπτυχιακό του Πανεπιστημίου Πελοποννήσου σε σειρά αποφοίτησης. Στο 
ανώτερο όριο του 7% των φοιτητών που αποφοίτησαν. 

• Δημόσιο βραβείο Υπαλλήλου της Χρονιάς (Ανακοινώθηκε δημοσίως από τον CEO της Masari Payments LTD στην Κύπρο 
τον Δεκέμβριο του 2018. 

• MSc: Διάκριση. 
• MIS: Μεγάλη Διάκριση. 

 

ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ 
 

Πρόσφατη ερευνητική δραστηριότητα (διδακτορικό): 

• Δημοσιεύσεις σε περιοδικά με κριτές: 

1)Αποστολή και αποδοχή εργασίας για προσθήκη σε Τιμητικό Τόμο («Προς τιμήν του ομότιμου καθηγητή κ. A. Αποστόλου» 
Πάντειο) με τίτλο: «European Banking System, ESG and Nonperforming Loans During the Era of Covid-19: Some theoretical 
considerations and insights» 

 
• Εισηγήσεις σε επιστημονικά συνέδρια: 

 
1) Κλιματική Αλλαγή, Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης και Οικονομικός Αντίκτυπος 
2) Ο Κρίσιμος Ρόλος του Τραπεζικού Τομέα στην Αντιμετώπιση της Κλιματικής Αλλαγής (Παρουσιάστηκε σε δύο συνέδρια) 
3)EXPLORING THE IMPACT OF COVID-19 ΟΝ THE NPLs OF THE EUROPEAN BANKS UNDER THE PRISM OF 

GOVERNMENTS AND CENTRAL BANK POLICY RESPONSES 
4) Exploring the Impact of COVID-19 on the European Banking System’s NPLs during the Pre- & Post- Pandemic Period 

 

Παρελθούσα ερευνητική δραστηριότητα: 



• 12 Δημοσιεύσεις σε περιοδικά με κριτές προσανατολισμένα σε Business, Economics, Finance, Εμπειρικές Αναλύσεις και Νέες 
Τεχνολογίες. 

• 4 Εισηγήσεις σε επιστημονικά συνέδρια προσανατολισμένα στα παραπάνω πεδία. 

 

ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ 
 

 
• SEMINAR IN ΕCONOMICS IN EUROPE AND IN THE TIME OF CRISIS. 

• SEMINAR IN MATLAB AND ITS USE IN ΕCONOMIC SECTOR 

• SEMINAR ON EURAXES 

• WORKSHOP IN CORINTH REGARDING INFORMATION TECHNOLOGY IN HIGH SCHOOL 

• SEMINAR ON ArcGIS: POSSIBILITIES AND APLLICATIONS OF GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS 
 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑ 
 

Λάτιν χοροί, Ταξίδια, Σκάκι, Γυμναστήριο. 
 

ΑΛΛΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
 

Γλώσσες: Μητρική γλώσσα η Ελληνική, Άπταιστη ομιλία Αγγλικής γλώσσας, Βασική προς μέτρια γνώση της Γερμανικής γλώσσας, Πολύ 
μικρή γνώση της Ισπανικής γλώσσας. 

Στρατιωτικές Υποχρεώσεις: Εκπληρωμένες. 


